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JOSE ROSAS AISPURO TORRES, Gobernador del Estado de Durango, en ejercicio
de las facultades que me confiere el articulo 98 Fracciones XXVI y XXXVIll, de la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Durango, asi como lo previsto en
los articulos 15,16 y 36 fracciones XX, XX| de la Ley Organica de la Administracion
Publica del Estado de Durango, he tenido a bien expedir el siguiente PROTOCOLO
PARA LA PREVENCION, ATENCION Y SANCION DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL
Y ACOSO SEXUAL EN EL ESTADO DE DURANGO, con base en los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Que el articulo 1 constitucional establece que todas las autoridades del
Estado mexicano, en el ambito de sus respectivas competencias, tienen la obligacién de

promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos y el deber de prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a éstos.

SEGUNDO. Que en términos del articulo 7 de la Convencién Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer “Convencién de Belém do
Para®, nuestro pais condena todas las formas de violencia contra la mujer, por lo que

estd comprometido a adoptar las politicas y medidas administrativas necesarias para
prevenir, sancionar y erradicar estas formas de violencia.

TERCERO. Que la Convencién sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacién contra la mujer “CEDAW”, por sus siglas en inglés, sefala el
compromiso a cargo del Estado mexicano para adoptar las medidas necesarias, con
las sanciones correspondientes, que prohiban toda discriminacién contra la mujer,

incluyendo aquellas en el ambito laboral, a fin de asegurar condiciones de igualdad
entre mujeres y hombres.

CUARTO. Que la reforma constitucional en materia de Derechos Humanos aprobada
en junio, 2011, obligo al Estado Mexicano a reconocer los derechos humanos
constitucionales y aquellos establecidos en -Tratados Internacionales, como la
Convencién Sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra la

Mujer CEDAW, favoreciendo en todo tiempo la proteccion mas amplia principio pro-
persona a las personas.

QUINTO. Quela LGAMVLYV, establece que los tres 6rdenes de gobierno en materia de
HS y AS, deberan: Establecer mecanismos que favorezcan su erradicacion en escuelas
y centros laborales privados o pUblicos, crear procedimientos administrativos claros y
precisos €n las dependencias y organismos descentralizados de la Administracion
Publica Estatal, para-sancionar estos ilicitos e inhibir su comision, proporcionar atencién
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psicolégica y legal, especializada y gratuita a quien sea victima de hostigamiento o
acoso sexual.

SEXTO. Que el hostigamiento sexual y el acoso sexual son practicas recurrentes en los
espacios laborales que vulneran el derecho humano de las mujeres a una vida libre de
violencia, representando un obstaculo para su desarrollo laboral y profesional, no
obstante, mediante politicas publicas adecuadas dichas practicas se pueden erradicar.

SEPTIMO. Que por Hostigamiento y Acoso Sexual entendemos una forma de violencia
y discriminacién, identificado como tal a principios de los afios setenta, en tal sentido se
han disefiado politicas publicas, programas y acciones para atender de forma integral
esta problematica.

OCTAVO. Que el hdstigamiento sexual es un problema social que afecta
principalmente al género femenino y le impide su desarrolio, viola su derecho a la
integridad personal, fisica, psiquica y moral; y que en muchos casos atenta contra la
libertad y la seguridad personal, la dignidad, el derecho a la intimidad, al trabajo y al
desarrollo general.

NOVENO. El hostigamiento y el acoso sexual que se ejerce generalmente desde una
posicion de poder, donde la victima se encuentra respecto del agresor en una situacion
de alta vuinerabilidad. El problema tiene relacion directa con los roles que se atribuyen
a los hombres y a las mujeres en la vida social y econémica y que afecta directa o
indirectamente a la situacion de las mujeres en el mercado laboral. |

'Recomendacion General 19 del comité de la CEDAW emitida el 29/01/92

Articulo 11, numeral 17 “La igualdad en el empleo puede verse seriamente
perjudicada cuando se somete a las mujeres a violencia dirigida concretamente a ellas,
por su condicién de tales, por ejemplo, el hostigamiento sexual en el lugar de trabajo”.
- \
\
Articulo 11, numeral 18: El hostigamiento sexual incluye conductas de tono sexual tal
como contactos fisicos e insinuaciones, observaciones de tipo sexual, exhibicién de

pornografia y exigencias sexuales, ya sean verbales o de hecho haciendo un medio de
trabajo hostit. :

Articulo 16, numeral 24. j) incluiran en sus informes datos sobre el hostigamiento\
sexual y sobre las medidas adoptadas para proteger a la mujer del hostigamiento
sexual y de ofras formas de viclencia o coaccion en el lugar de trabajo. t) Adoptarén las
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medidas juridicas y de.otra indole necesarias para prestar proteccion eficaz a las
‘mujeres contra la violencia dirigida a ellas. i) Tomar medidas juridicas eficaces,
incluidas sanciones penales, recursos civiles y disposiciones de indemnizacion para
proteger a Iaf-?(éujer contra todo tipo de violencia, incluida la violencia y los malos tratos
en la familia, el ataque sexual y el hostigamiento sexual en el lugar de trabajo.

DECIMO. Que las disposiciones de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia, prevén el establecimiento de que las medidas que se
establezcan para el cumplimiento de esta ley deben encaminarse a la prevencion,
atencion, sancion y erradicacion de todos los tipos de violencia contra la mujer.

DECIMO PRIMERO. Que la referida ley, como las diversas en materia faboral,
consideran a las conductas de hostigamiento sexual y de acoso sexual como una
forma de violencia en el ambito laboral, por lo que deben implementarse acciones para
prevenir y atender este tipo de conductas, ademas de determinar como causa de
responsabilidades en materia administrativa el incumplimiento de esta ley.

DECIMO SEGUNDO. Que Ias conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual
constituyen faltas de respeto, diligencia y rectitud hacia las personas con las que se
tiene relacion con motivo del empleo, que atentan contra los valores éticos, los
derechos humanos y la integridad fisica o psicoldgica de las victimas, constituyendo
una infraccion que da lugar a un procedimiento y a una sancién, en términos de las
disposiciones en materia de responsabilidades administrativas.

DECIMO TERCERO. Que es necesario establecer un protocolo de atencion especifico
y especializado, que permita a los comités de ética y de prevencion de conflictos de
interés, prevenir y atender las conductas de hostiga- miento sexual y acoso sexual.

DECIMO CUARTO. Que conforme al 7 y 8. Informes de 2012 del Comité para la
Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer, se advierte que el Estado Mexicano
asumio el compromiso de armonizar su legislacion laboral y garantizar la
implementacion efectiva del protocolo para la intervencion en casos de hostiga- miento
sexual en la Administracion Publica Federal.

DECIMO QUINTO. Que se requieren herramientas concretas para llevar a cabo la
prevencién, la atencién y, de ser el caso, la investigacién, de conductas de
hostigamiento sgxyai y acoso sexual en las dependencias y entidades de la
Administracion Fj@f@ﬂica Estatal, en el marco de la proteccion a los derechos humanos.,
DECIMO SEXTO. Que eﬂ\ © de marzo de 2016, se suscribié e Convenioc de



PERIODICO OFICIAL PAG. 11

CONIEANG SIL 13TADD
2016 - 2022

i Dgo

Colaboracion entre la Secretaria de la Funcién Publica y el Instituto Nacional de las
Mujeres en el cual se contempla el compromiso de definir conjuntamente protocolos en
materia de discriminacion, acoso sexual y hostigamiento sexual en los centros de
trabajo de las mstltucnones publicas, del cual se deriva esta iniciativa; y \j\
DECIMO SEPTIMO. Que en ese contexto es necesario establecer una guia de
actuacion para las y los servidores publicos de la Administracion Publica Estatal, en el
ambito de sus competencias, para brindar atencién a la presunta victima de conductas
de hostigamiento sexual y acoso sexual, desde una perspectiva de género y con base
en los instrumentos internacionales, nacionales y estatales en materia de derechos
humanos, que dé como resultado un mecanismo para prevenir, atender y sancionar
esas conductas, que garantice el acceso de las personas a una vida libre de violencia
en el servicio publico, he tenido a bien emitir el siguiente:

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION, ATENCION Y SANCION DEL
HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOSO SEXUAL EN EL ESTADO DE DURANGO

CAPITULO |
GENERALIDADES

1. El presente protocolo tiene como propésito la impiementacion adecuada,
homogénea y efectiva de acciones de prevencién atencién y sancién, ademas del
establecimiento de los procedimientos para atender y sancionar el hostigamiento
sexual y acoso sexual en las dependencias, y organismos descentralizados que
forman parte de la Administracion Publica Estatal.

2. Son objetivos del presente protocolo:

a. Establecer medidas especificas para prevenir conductas de hostigamiento sexual
y acoso sexual en las dependencias y organismos, que integran Ia
Administracion Publica Estatal;

b. Disponer de un procedimiento de atencion y acompafiamiento a la presunta

victima de hostigamiento sexual y acoso sexual, que propicien @ﬂ acceso a la
justicia;

c. Promover una cultura institucional de igualdad de género y un clima laboral libre
de hostigamiento sexual y acoso sexual; |

d. Definiv los mecanismos de coordinacién interinstitucional, sobre hostigamiento
sexusal v acoso sexual,

miento sexual y acoso sexual en el
3 @ implementacion de acaiones
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que inhiban y erradiquen tales conductas;

f. Prevenir las conductas de hostlgamlento sexual y acoso sexual;

—yg. Sefalar vias e instancias competentes para investigar y sancnonar el
hostigamiento sexual y el acoso sexual;

h. Establecer la coordinacion entre las diversas areas competentes de la
Administracion Publica Estatal y quienes tengan intervencion directa para
prevenir, atender y sancionar el hostigamiento y el acoso sexual, a través de
procedimientos claros, confidenciales e imparciales;

i. Definir mecanismos para orientar y brindar un acompanamlento espemahzado a
presuntas victimas;

j. Contar con guia de actuacién uniforme y efectiva, sustentada en campanas de
sensibilizacién, capacitacion, para prevenir la existencia de casos de
hostigamiento sexual y acoso sexual en las dependencias y organismos
descentralizados de la Administracion Puablica Estatal;

k. Garantizar una atencion de calidad que evite la revictimizacion;

I. Garantizar el acceso a la justicia mediante la aplicacion de sanciones
administrativas;

m. Celebrar convenios de colaboracién con mstitucuones publicas y privadas,
nacionales e internacionaies, con objeto de emprender acciones contra el
hostigamiento y el acoso sexual,

n. Promover un ambiente iaboral de cero tolerancia hacia este tipo de practicas;
Contar con un Registro de casos de Acoso Sexual y Hostigamiento Sexual para
analizarios e implementar acciones o politicas publicas que los inhiban y
erradiquen;

p. Promover la cultura de la denuncia, ofreciendo los mecanismos y espacios
idéneos y garantizando la confidencialidad de los casos que se presenten; y

g. La aplicacion del presente protocolo debera realizarse sin perjuicio del
cumplimiento de las disposiciones juridicas que las dependencias y organismos
descentralizados de la Administracién Publica Estatal, lienen que obsema{r en los
procedimientos para la impesicion de sanciones en materia laboral,
administrativa o, en su caso, penal.

La inobservancia de alguna de las pmwﬁ@ﬁmgg contenidas en este protocolo, no

aﬁe@i@ré por si misma la validez juridica de los actos = que se refiere el parrafo
anteric

T P eyenrny e S REATF T v Arn TaeE g LR i f ianteg.
. Bl viotacoio serd @@‘uu 15ie Daa 188 81 SEOTAE Vooe DRl LTIy {BNES.
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b. Personal de confianza;
c. Personal por honorarios; y
d. Personal por tiempo u obra determinada.

4.- Para efectos del presente Protocolo, se entendera por:

a. Acoso sexual: A la forma de violencia en la que, si bien no existe la
subordinacién, hay un ejercicio abusivo del poder que conlleva a un estado de
indefension y de riesgo para la victima, independientemente de que se realice en
espacios publicos o privados en uno o varios eventos;

b. Acuerdo: Al Acuerdo del Poder Ejecutivo del Estado de Durango por el que se
expide el Codigo de Etica de los Servidores Publicos del Estado de Durango;

c. Autoridad investigadora: A la autoridad adscrita a Ia Secretaria de Contraloria,
a los organos internos de control, al Organo Superior ¥ a las unidades
administrativas estatales, encargadas de la investigac®n de las faltas
administrativas; ;"

d. Autoridad substanciadora: A la autoridad adscrita{ a la Secretaria de
Contraloria, a los o6rganos internos de- control, al. Organo Superior de
Fiscalizacion del Estado de Durango, y a las unidades de la administracion
publica estatal que, en el ambito de su competencia, dirigen y conducen el
procedimiento de responsabilidades administrativas desde |Ia admision del
informe de presunta responsabilidad administrativa y hasta la conclusion de la
audiencia inicial. La funcién de la autoridad substangiadora, en ningun caso
podra ser ejercida por una autoridad investigadora;

€. Banqo de datos: A la plataforma operada por la Secretaria de Seguridad
Pubiica, en la que concentra la informacion sobre casos de violencia contra las
mujeres del Estado de ‘Durango, denominado Banco de Datos e Informacion del
Estado de Durango sobre Casos de Violencia contra las Mujéres;

f. Capacitacién: Al proceso por el cual las servidoras y los servidores pﬂplicos son
inducidos, preparados y actualizados para el eficiente desempefio\de sus
funciones y su desarrollo profesional ¥, cuando corresponda, para contribuir a la
profesionalizacion de capacidades profesionales o competencias;

g- Comité de Etica: Al Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés,
conformados en las-dependencias y ‘ofganismos que integran la administracion
publica estatal, en términos del acuerdo y coordinados por la Secretaria de
Contraloria; T

h. Conflicto de intereses: A la posible afectacion del desempefio imparcial y
objetivo de las funciones de {as y los servidores piblicos en razén de intereses
personales, familiares o de negocios; : ,
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i. Comités de ética y de Prevencion de Conflictos de Interés: A los comités
encargados de atender la posible afectacion del desempefio imparcial y objetivo
de las funciones de las y los servidores publicos en razén de intereses
personales, familiares o de negocios, asi como el cumplimiento de los principios
y valores contenidos en los codigos de conducta;

j- Denuncia: La manifestacion de hechos presuntamente irregulares que se hacen
del conocimiento de la autoridad por la presunta victima o por un tercero, que
implican Hostigamiento sexual o Acoso sexual en los que se encuentran
involucradas servidoras y servidores publicos en ejercicio de sus funciones, en el
que deberan insertar las circunstancias de modo, tiempo y lugar, para buscar el
esclarecimiento de loshechos;

k. Dependencias: A las establecidas en el articulo 28 la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de Durango;

. Formacién: Al proceso educativo, aplicado de manera sistematica y organizada,
a través del cual se aprenden conocimientos, aptitudes, actitudes y habilidades

para optimizar y/o potencializar el desempeno y desarrollo de servidoras vy
servidores publicos;

m. Hostigamiento sexual: Al ejercicio del poder en una relacién de subordinacion
real de la victima frente al agresor en el ambito laboral, que se expresa en
conductas verbales, fisicas o ambas;

n. Lineamientos: A los Lineamientos Generales para Propiciar su Integridad a
través de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflicto de Intereses
emitidos en el Acuerdo del Ejecutivo por el que se expide el Cédigo de Etica de
los Servidores Publicos del Estado de Durango, las Reglas de Integridad para el
Ejercicio de su Empleo, Cargo o Comision y los Lineamientos Generales para
Propiciar su Integridad a través de los Comités de Etica y de Prevencion de

Conflicto de Intereses, publicados en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado
de Durango;

0. Ley: A la Ley de las Mujeres para una Vida sin Violencia;
p. Ley General: A la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia,
g. Organismos auxmares A los organismos auxiliares descentralizados y
~ desconcentrados previstos en los articulos 4 y 5 de la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de Durango; :
r. Organos internos de control: A las unidades admmlstratlvas de cada
- dependencia u organismo auxiliar, encargadas de la ejecucion de acciones de
control preventivas y correctivas; ademas. de observar. el cumplimiento de las
“normas juridicas, los programas y la mejora permanente de los procesos de
.- trabajo; asimismo, atender las denuncias e instrumentar y resolver los
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procedimientos administrativos de su competencia;

s. Perspectiva de género: A la vision cientifica, analitica y politica sobre las
mujeres y los hombres, en que se propone la eliminacion de las causas de
opresion de género como la desigualdad, injusticia y jerarquizacion de las
personas basada en el género; promueve la igualdad entre los géneros a través
de la equidad, el adelanto y el bienestar de las mujeres, contribuye a construir una
sociedad en la cual, las mujeres y los hombres tengan el mismo valor, igualdad de
derechos y oportunidades para acceder a los recursos econémicos y a.la
representacion politica y social en los ambitos de toma de decisiones;

t. Presunta victima: A la persona que ha sido afectada directa o indirectamente en
su esfera juridica al ser objeto de un presunto hostigamiento sexual y acoso
sexual;

u. Primer contacto: Al momento en que la presunta victima de hostigamiento
sexual y acoso sexual, expone su caso, preferentemente, ante el Subcomité de
Hostigamiento Sexual y Acoso sexual, recibiendo la orientacién y atencion sobre
las vias e instancias en donde se dara seguimiento a su caso;

v. Protocolo: Al Protocolo para la Prevencion, Atencion y Sancién del
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual del Gobierno del Estado de Durango;

w. Reglas: A las Reglas de Integridad para el Ejercicio del Servicio Publico,
establecidas en el Acuerdo del Ejecutivo por el que se expide el Codigo de Etica
de los Servidores Publicos del Estado de Durango, las Reglas de Integridad para
el Ejercicio de su Empleo, Cargo o Comision y los Lineamientos Generales para
Propiciar su Integridad a través de los Comités de Etica y de Prevencion de
Conflicto de Intereses, publicados en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado
de Durango. “ ‘

x. Re victimizacion: A la victimizacion secundaria o al conjunto de consecuencias
psicologicas, sociales, juridicas y econémicas de caracter negativo; que derivan
de la experiencia de la victima en su contacto con el sistema de procuracion de
justicia, y suponen un choque entre las legitimas expectativas de la victima y la
inadecuada atencién institucional recibida,;

y. Secretaria de Contraloria: A la Secretaria de Contraloria del Estado;

z. Servidora y servidor publico: A Toda persona que desempefie un empleo,
cargo 0 comision, de cualquier naturaleza en las dependencias y organismos
auxiliares de la administracion publica estatal, con independencia del acto
juridico que les dio origen; de acuerdo a lo establecido en el articulo 175 de la
Constitucion politica del Estado Libre y Soberano de Durango y en el articulo 108
de la Constitucion P@ﬂ tica d@ os Estados Unidos Mexicanos, vy

Svm@ mité , Senval v Acoso Sexual: Al grupo C@ﬂf@ﬁm@tﬁ.}@)

oublicos integrantes del Comité de Etica y aue serd

de H
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a. Asumir, por conducto de sus titulares, un pronu?féiamiento de "Cero

Tolerancia" ante las conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual, el cual
debera ser transmitido a las servidoras y los servidores publicos, a través de
los medios o canales de comunicacion institucionales que resulten propicios
para asegurar su conocimiento; ‘

b. Asegurar que la totalidad del personal reciba al menos una sesién anual de
sensibilizacién sobre hostigamiento sexual y acoso sexual;

c. Conformar al interior de sus Comités ‘de Etica, un Subcomité de
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual: ,

d. Brindar las facilidades y el apoyo necesario al Subcomité de Hostigamiento
Sexual y Acoso Sexual, para que cumpla con las obligaciones establecidas en
el presente instrumento y los compromisos adquiridos con el Comité de Etica;
e. Promover una cultura institucional de igualdad de género y un clima laboral,
Seguro y sano, con la finalidad de prevenir y erradicar el hostigamiento y acoso -
sexual; '

f. Realizar campafias de difusion anuales para prevenir y erradicar el
hostigamiento sexual y acoso sexual, al interior; ‘

g. Brindar las facilidades y Ia seguridad al Subcomité de Hostigamiento Sexual
y Acoso Sexual y los medios para llevar a cabo sus funciones sin temor a
represalias;

h. Garantizar al personal, que la denuncia de hostigamiento sexual y acoso

sexual, no constituira una causa de despido o limitante para su contratacion en
la Administracién Puablica Estatal:

i. Reconocer las recomendaciones realizadas por el Comité;
j- Difundir la existencia del Subcomité de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual:

k. Contar con el numero necesario de las Personas consejeras para la atencién
del Primer contacto; '

l. Adoptar medidas cautelares para proteger a la Presunta victima:

m. Prevenir e identificar conductas que “impliquen Hostigamiento sexual y

Acoso sexual; y ‘

n. Proporcionar a la Persona iconsejera los medios para llevar a cabo sus
actividades con oportunidad en los casos de Hostigamiento y Acoso sexual.

Las UNIDADES DE GENERO Y/O COMITES DE ETICA daran seguimiento a la
planeacién, ejecucion y evaluacion de las acciones especificas de prevencién de

hé§tigamiento sexual y acoso sexual y la Secretaria de la Contraloria a la atencioén
brindada sobre ia investigacién a las conductas en esta materia.
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conformado para atender vy brindar acompafiamiento en lo relacionado al
hostigamiento sexual y acoso sexual; y -

bb. Unidad de Genero/Enlace de Genero: Al mecanismo necesario para encausar
las acciones institucionales tendentes a alcanzar la igualdad sustantiva entre
mujeres y hombres.

nnnnnnnnnnnnnnnnn

5. Correspondera a la Secretaria de Contraloria, a través de los Comités de Etica, la
interpretacion para efectos administrativos y la atencion de los casos no previstos en el
presente Protocolo, observando los ordenamientos juridicos de la materia.

6. La observancia del presente Protocolo, corresponde a las dependencias y
organismos auxiliares de la administracion publica estatal y su aplicacion a sus
Comités de Etica, a través de los Subcomités de Hostigamiento Sexual y Acoso
Sexual, los érganos internos de control y, en su caso, a la Secretaria de Contraloria
dei Estado de Durango.

7. Para la aplicacion del protocolo las dependencias, entidades y organismos
descentralizados de la Administracién Publica Estatal, se sujetaran a los siguientes
principios rectores:

Cero tolerancia de las conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual;
Igualdad de género;

Confidencialidad; ,

Presuncién de inocencia;

Respeto, proteccion y garantia de la dignidad;
Prohibicién de represalias; “ :
Integridad personal; .
Debida diligencia; y |
Pro persona. A

i - R

CAPITULO Il \
PREVENCION DE CONDUCTAS DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOSO SEXUAL
EN LA ADMINISTRACION. PUBLICA ESTATAL

~ SECCION PRIMERA
ACCIONES ESPECIFICAS DE PREVENCION

8. Las dependencias y organismos auxiliares, deberan realizar, al menos, las
siguientes acciones para prevenir el hostigamiento sexual y acoso sexual:
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9. Las dependencias y organismos auxiliares, informaran a las UNIDADES DE
GENERO Y/O COMITES DE ETICA, sobre la conformacién de sus Subcomités de
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, y el directorio de personas que lo integran,
para que sean comunicados a la Secretaria de la Contraloria y divulgados en sus
medios electronicos publicos. Asimismo, se realizara la difusion del pronunciamiento
de "Cero Tolerancia", a que se refiere el numeral 9 inciso a) del presente Protocolo, a
través de los medios o canales de comunicacion institucional que determinen, dentro

de los treinta dias habiles posteriores, contados a partir de la conformacién del
Subcomité de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

‘SECCION SEGUNDA
PERSONA CONSEJERA

10. Cada dependencia designara, entre las y los servidores publicos, a las personas
consejeras que se desempefaran, en las distintas instalaciones de las dependencias
estatales, que podrian ser los enlaces de las Unidades de Género, a las que se les

propormgparan las condiciones materiales y eI respaldo institucional para
désempenar sus funmones

11 La Persona consejera orientara y, en su caso, acompafara a la presunta victima,
ante las diferentes autoridades competentes. Las dependencias y entidades proveeran

las condiciones minimas de operacion que aseguren el cumplimiento de sus
funciones.

12. Las Personas consejeras deberan contar con la capacitacién adecuada para el
desarrollo de sus funciones, la cual podra ser proporcionada de manera paulatina por
el Instituto Estatal de las Mujeres y otras dependencias estatales y federales; en tanto
ello se cumpla, se debera procurar actuar bajo las siguientes’ pautas de conducta:

a. Generar confianza en las personas que expongan hechos o conductas de

hostigamiento sexual y acoso sexual;

Respetar la expresion de sentimientos sin proferir juicios de valor;

Actuar con empatia ante la situacion que enfrenta la persona;

Mostrar tranquilidad y proyectar seguridad;

Tener equilibrio entre distancia y cercania emocional;

Transmitir mensajes claros mediante lenguaje accesible, claro y simple; y

Comunicar a la Presunta victima con precision y claridad que no tiene injerencia

--en la resoluciéon de la problematica planteada, y expresar con pertinencia el
alcance de su funcién y del acompafiamiento que pueda otorgar.

©*~po00C

<
13 Son funcnones de la persona consejera en la aplicacién del Protocolo, las siguientes:
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a. Dar atencion de Primer contacto y, en caso de urgencia, auxiliar a la
presunta victima para que reciba atencion especializada que corresponda;

b. Proporcionar la informacién pertinente, completa, clara y precisa a las
personas que le consulten sobre-conductas relacionadas con el hostigamiento
sexual y acoso sexual, en su caso, orientarlas sobre las instancias que son

competentes para conocer los hechos; "
c. Apoyar y auxiliar a la presunta victima en la narrativa de los hechos ante el
Comité o ante la persona titular del area de quejas del Organo mterno de
control, en la toma de la declaracion respectiva;

d. Atender los exhortos o llamados del Comité, para otorgar asesoria u
opinidon sobre casos de hostigamiento sexual y acoso sexual,

e. Excusarse de intervenir en el supuesto de que pudiera actualizarse un
conflicto de interés en términos de las disposiciones juridicas aplicables; o
bien, actuar conforme a las instrucciones que reciba de la dependencia o
entidad, en su caso para actuar en determinado sentido; :

f. Hacer de! conocimiento por escrito del 6rgano interno de control, al Instituto
Estatal de las Mujeres, cuando el Comité o alguna servidora o servidor publico
se niegue a realizar acciones derivadas de la aplicacion del presente Protocolo,
'y a la Secretaria de Contraloria cuando la negativa sea del propio érgano
interno de control,

g. Brindar atencion a la presunta victima conforme a las disposiciones juridicas
aplicables y el Protocolo; ’
h. Turnar en un plazo no mayor a tres dias habiles al 6rgano interno de control
y a la Instituto Estatal de las Mujeres, a través del area de quejas, las
denuncias de las que tenga conommlento en la atencion directa del primer
contacto : b

. Analizar si de la narrativa de los hechos de la presunta victima se identifican

conductas de hostlgamlento sexual y acoso sexual descritas en el este
protocolo;

j. Capturar las denuncias en el Registro en un plazo no mayor de tres dias
habiles contados a partir de su recepcion en los formatos y herramientas que
- determine la Secretaria; y » \

k. Dar seguimiento ante el Comité respecto al desahogo y atencion de las
denuncias previstas en el Protocolo.

14. El Instituto llevara un registro de las personas consejeras en activo, y propiciara la
colaboraciéon entre dependencias y entidades,-con el fin de que la experiencia de

éstas, pueda auxiliar a cuaiquiera de ellas en la atencsén de casos de hostlgamlento \
sexual y acoso sexual. :
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15. Las Personas consejeras deberan capacitarse de manera progresiva de acuerdo
a'las capacidades profesionales o competencias que determine el Instituto. -

SECCION TERCERA
ACCIONES DE CAPACITACION Y SENSIBILIZACION

16. UNIDADES DE GENERO Y/O COMITES DE ETICA: Proporcionaran capacitacion
y sensibilizacién a las servidoras y servidores publicos de las dependencias y
organismos auxiliares, en materia de hostigamiento sexual y acoso sexual, sin
perjuicio de las acciones que al efecto realice cada una.

a. La capacitacion se otorgara de manera anual o, en su caso, de acuerdo a
las necesidades de cada dependencia y organismo auxiliar; y

b. Proporcionara material sobre los temas de hostigamiento sexual y acoso

sexual, a través del Comité de Etica, para su réplica. En el material se debera
considerar lo siguiente:

1. Informacioén sobre qué es y en qué consiste el hostigamiento sexual y
acoso sexual y bajo qué circunstancias se puede presentar; a fin de que
no exista confusion o duda de haber malinte/rpretado. en su caso, los
sucesos.

2. Las leyes vigentes en el Estado y politicas internas en la dependencia-
y organismo auxiliar, para la prevencion y atencion de casos de
hostigamiento sexual y acoso sexual. Las personas que integren el
Subcomité de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, deberan
capacitarse de manera continua, considerando lo siguiente:

Recibir por lo menos semestraimente capacitacion sobres ios temas de
perspectiva de género, hostigamiento sexual y acoso sexual, entre otros;
d. Realizar acciones para sensibilizar al personal de sus dependencias y
organismos auxiliares, difundiendo el presente protocolo, proporcionando o
gestionando capacitacion en temas de perspectiva de género, hostigamiento
sexual y acoso sexual, violencia de género, entre otros, enfatizando el

‘procedimiento y las formas de denuncia,

ela aplicacion de encuestas a todo el personal que reciba capacitaciones
sobre hostigamiento sexuat y acoso sexual, al finalizar las capacitaciones;
f. De acuerdo a las encuestas aplicadas, se debera realizar el procedimiento
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para obtener el indicador de su institucion;

g. Dependiendo de los resultados arrojados en las encuestas, tendran que
implementar acciones de prevencion y correctivas, que pueden ser las que
considere necesarias la institucién o a través del Comité guardando secrecia
de los datos de las partes, a fin de no provocar un conflicto de intereses; y

h. En caso de enterarse de alguna situacion de hostigamiento sexual o acoso
sexual, debera de invitar a la persona presunta victima de tal circunstancia a
presentar su denuncia y/o dar la atencién de primer contacto.

17. UNIDADES DE GENERO Y/O COMITES DE ETICA, en coordinacién con la
Secretaria de la Contraloria, llevaran a cabo capacitaciones y/o asesorias en materia de
hostigamiento sexual y acoso sexual, con el fin de asesorar al Subcomité de
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, para que pueda brindar la atencion de primer
contacto, con las herramientas necesarias para tramitar ante las diversas vias de
atencion y solucion, asi como los medios de denuncia.

! CAPITULO Hil
PRIMER CONTACTO DE ATENCION DE CASOS DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y
ACOSO SEXUAL

, SECCION PRIMERA
VIiAS E INSTANCIAS COMPETENTES

18. La presunta victima podra llevar a cabo el procedimiento ante las instancias que
sugiere el Protocolo o la via que considere mas propicia a sus intereses.

. El orden en el que las autoridades administrativas conoceran del presunto caso de
hostigamiento o acoso sexual, sera el siguiente:

a. Subcomité de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual,

b. Comités de Etica;

c. Organos Internos de Control; y \
d. Secretaria de Contraloria; )

19. Dejando a salvo sus derechos de las victimas para que puedan ejercitarlos en
otras vias para resolver el hostigamiento sexual y acoso sexual. En caso de
considerario, ante las instancias competentes sefaladas en la Ley Federal del Trabajo,
ia Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y de los Municipios
y en el Codigo Penal del Estado de Durango, siendo las siguientes:
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a. Junta Local de Conciliacion y Arbitraje, Tribunal Lf;boral Burocratico; y

b. Fiscalia General de del Estado de Durango, a través de sus Agencias del
Ministerio Puablico. :

SECCION SEGUNDA
RESPONSABLE DE LA ATENCION DE PRIMER CONTACTO EN LOS CASOS DE
HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOSO SEXUAL

20. El Subcomité de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, sera quien brinde la

atencién de Primer contacto en los casos de hostigamiento sexual y acoso sexual,
debiendo actuar bajo las siguientes pautas de conducta: ‘

a. Generar confianza en las personas que expongan hechos o conductas probables
de hostigamiento sexual y acoso sexual:

Respetar la libertad de expresion de sentimientos, sin pronunciar juicios de valor;

Actuar con empatia ante la situacién que enfrenta la persona;

Mostrar tranquilidad y proyectar seguridad:;

Tener equilibrio entre distancia y cercania emocional;

Transmitir mensajes claros, mediante lenguaje accesible y simple;

Comunicar a la presunta victima con precision y claridad, que no tiene injerencia

en la resolucion de la problematica planteada;

Expresar con pertinencia, el alcance de su funcion y del acompafnamiento que

puede brindar;

i. Manejar con excesiva discrecion, secrecia y confidencialidad la informacion que
haya compartido la presunta victima: y

j- Actuar con imparcialidad.

> @meoao0yT

El Subcomité de Hostigamiento Sexual y Acoso S‘;xuaﬂ. sera quien brinde
acompafiamiento a la presunta victima ante el Comit¢ de Etica, Autoridad
investigadora, Autoridad Substanciadora, en su caso, la Secretaria de la Contraloria
del Estado de Durango y la canalizard ante las dependencias u organismos
auxiliares, para recibir la atencién que corresponda.

21. Las personas que integren el Subcomité de Hostigamiento Sexual y ACosO
Sexual, deberan poseer las caracteristicas siguientes:

Ser licenciada/o en derecho; trabajo social, psicologis, titulada/o titulado;
Con conacimientos en perspectiva de genero;

Cen la capacidad de escucha activa;

Ser empéticafo;

6o oo
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Con sensibilidad en perspectiva de género;

Con capacidad en la toma de decisiones;

Con capacidad para trabajar en equipo;

Con capacidad de negociaciéon y manejo de conflictos;
Con habilidad para la comunicacién efectiva y asertiva;
Capacidad analitica,;

k. Capacidad para trabajar en equipo; y

I. Las demas propias de su cargo.

oalten sy
7018 - 2022
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La valoracion de dichos requisitos se encontrara a cargo del Comité de Etica.

22. Las funciones del Subcomité de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, en la
aplicacion del presente Protocolo, son las siguientes:

a. Brindar atencion de primer contacto y, en su caso, de urgencia auxiliando a la
presunta victima de acoso u hostigamiento sexual, a fin de que realice las
gestiones bara que reciba la atencion especializada pertinente;

b. Facilitar la informacién de manera oportuna, completa, clara y precisa, a las
personas que le consulten sobre conductas relacionadas con el hostigamiento
sexual y acoso sexual, observando las rutas de atencibn en materia
administrativa, laboral y penal, ademas de orientarlas sobre las instancias que
son competentes para conocer los hechos;

c. En un plazo no mayor a 24 horas a partir de la atencién de primer contacto,
debera apoyar y auxiliar a la presunta victima en la narrativa de los hechos ante
el Comité y, en su caso, ante la Autoridad Investigadora o canalizar a la
autoridad que corresponda, la cual debera constar por escrito y estar
debidamente firmada contener los mayores datos posibles, tanto de la presunta
victima; como de la persona o personas agresoras testando los nombres de estos
cuando el tramite sea ante el Comité de Etica, con la finalidad de guardar la
secrecia y no provocar un conflicto de intereses o favoritismo; asi mismo, se
estableceran las circunstancias de modo, tiempo y lugar de los hechos probables
de hostigamiento sexual y/o acoso sexual, ademas de todos los elememos de
prueba proporcionados por la presunta victima, N

d. Turnar en un plazo no mayor a 48 horas, a partir de ia atencion de primer

contacto, a la autoridad investigadora y a la autoridad de la via correspondiente,

las denuncias de las que tenga conocimiento en la atencién directa de primer
contacto; |

“r@n@ﬁ@(r ios exhortos o llamados del Comité, para brindar asesorfa u opinién
sobre cases de hostigamiznto sexual y accso seyual;

®
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Abstenetse de intervenir en caso de que pudiera establecerse un conflicto de
interés, de acuerdo a las disposiciones juridicas aplicables e informar sobre el
mismo al Comlte o bien, actuar conforme a las instrucciones que reciba del
Comité;

[Informar por escrito al 6rgano interno de control, cuando el Comité de Etica o
alguna servidora o servidor publico competente se rehlse a realizar acciones
derivadas de la aplicacion del presente Protocolo, en su defecto a la Secretaria
de Contraloria, asi como cuando la negativa sea del proplo organo interno de
_control;

Brindar la asesoria y/o atencién a la presunta victima, cuando la solicite o la
requiera, conforme a lo dispuesto en la normatividad aplicable en la entidad y el
presente Protocolo;

Examinar la narrativa de los hechos de la presunta victima, a finde determinar si
la denuncia contiene los elementos constitutivos de hostigamiento sexual y
acoso sexual, descritas en la Reglas de Integridad para el Ejercicio del Servicio
Publico contenidas en el Acuerdo, en la Ley de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia del Estado de Durango, la Ley de Igualdad entre Mujeres
y Hombres del Estado de Durango, la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado y de los Municipios, Cédigo Penal del Estado
Libre y Soberano de Durango y las demas disposiciones juridicas aplicables: con
la finalidad de orientar y acompariar adecuadamente a la presunta victima:

Cada integrante solicitara en un plazo no mayor a cinco dias habiles, contados a
partir de la conformacion del Subcomité de Hostigamiento Sexual y Acoso
Sexual, su usuario y contrasefia ante la Secretaria de Seguridad, a fin de
alimentar el Banco de Datos respecto a los casos que se determinen como
conducta de hostigamiento sexual y acoso sexual;

Dar seguimiento ante la autoridad investigadora, respecto al desahogo vy -
atencion de las denuncias previstas en el presente Protocolo y pedirle a la
sefialada autoridad que solicite las medidas cautelares correspondientes: y

Dar seguimiento cuando sea autorizado por la parte denunciante, desde el inicio

del procedimiento de responsabilidad administrativa hasta la resolucion y
sentencia definitiva.

SECCION TERCERA
ATENCION ESPECIALIZADA

.23, Durante la atencién de Primer contacto que brinde el Subcomité de Hostigamiento
Sexual y Acoso Sexual, examinara si la presunta victima, necesita de auxilio o
'intervenc\iOn de especialistas como personal médico, psicélogo, juridico o cualquiera
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que requiera, por lo que se establecera un vinculo de coordinacion con otras
dependenmas y Organismos Auxiliares competentes que bnnden la atencnon

El Subcomité de Hostlgamlento Sexual y Acoso Sexual, con la finalidad de brindar una
asesoria pertinente, podra conocer el diagnostico, resultados y documentos que emitan
las y los especialistas, siempre que sea autorizado por escrito por la presunta victima,
en caso de que no sea autorizado la responsabilidad se limitara a brindar la asesoria
con los elementos que cuente, realizando la debida constancia de dicha negativa.

El Subcomité de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, garantizara la secrecia del
nombre de la presunta victima y de la persona o personas probables responsabies
cuando la tramitacion sea ante el Comité, y en todo momento dara certeza a la
presunta victima de la confidencialidad, el manejo, uso, resguardo y preservacion de
la documentacion o constancia que le sea proporcionada, ademas de los registros,
referencnas y notas que realice de su intervencion, asesoria y acompafamiento, de
acuerdo a la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de Durango y demas
normatividad aplicable de la materia.

SECCION CUARTA
DEL SUBCOMITE DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOSO SEXUAL

24. El Subcomité de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, debera procurar actuar
bajo las siguientes pautas de conducta:

\\

a. Tener conocimiento o capacitarse y actualizarse en las politicas y procedimientos
a seguir en materia de hostigamiento sexual y acoso sexual;

b. Tratar con dignidad y respeto a las personas involucradas en'la denuncia;

c. Llevar a cabo de manera confidencial, imparcial y privada, los casos de
hostigamiento sexual y acoso sexual, \

\

d. Informar a la persona que presente la queja, sobre el avance de las
investigaciones,

e. Actuar de inmediato al tener conocimiento de una situacién de hostigamiento
sexual y acoso sexual;

f. Monitorear y sistematizar las denuncias recibidas sobre hostigamiento sexual y
acoso sexual; y

g. E! Subcomité de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, a través del Comité de
Etica, debera remitir a la Secretaria de Contraloria su programa anual de trabajo.
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N CAPITULO IV ,
INVESTIGACION Y SANCION DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOSO SEXUAL
‘ SECCION PRIMERA
TRAMITACION ANTE EL COMITE DE ETICA

25. Los asuntos de hostigamiento sexual Yy acoso sexual, que conozca el Comité de

Etica, se desahogaran conforme a o dispuesto en los Lineamientos, exceptuando la
conciliacion entre las partes Yy se resolveran en el menor tiempo posible.

26. ElSubcomité de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, hara del conocimiento al

Comité de Etica, los hechos formulados por la presunta victima y dara seguimiento de
su atencién ante éste.

27. El pleno del Comité de Ftica, o por imposibilidad de reunirse Ia presidencia de
éste, sin cuestionar o prejuzgar la veracidad de los hechos, de acuerdo a las
circunstancias.del caso en particular y dentro de sus facultades y competencia, dentro
de las primeras ocho horas habiles a partir de tener conocimiento, debera realizar las
acciones y/o gestiones necesarias, a fin de que se decreten entre otras rriedidas, las
acciones que permitan brindar la proteccion de la presunta victima, tales como: cambio
de unidad administrativa, en caso de que la presunta victima asi lo considere, cambio
de horario de trabajo, elaboracion de un diagnostico por parte de la Secretaria de
Contraloria y demas acciones que sean eficaces para procurar su integridad.
determinando la vigencia de las mismas. En consecuencia, el pleno del Comité de Etica
0 en su defecto la presidencia del Comité de Etica, actuara bajo los principios de
confidencialidad e imparcialidad, cuando le sea informado que personal de la
dependencia u organismo, es sujeto de averiguacién por queja de hostigamiento
sexual o0 acoso sexual, segun sea el caso, para no entorpecer el procedimiento.

Para efectuar las medidas referidas anteriormente. la presidencia del Comité de Etica,
debera contar con el consentimiento por escrito de la presunta victima. proporcionado
por el Subcomité de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, guardando secrecia del
nombre, a fin de no provocar un conflicto de intereses o parcialidades.

El Comité de Etica comunicara a la presunta victima, a través del Subcomité de
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, las observaciones, medidas o

recomendaciones adoptadas por éste. para que. en su caso. dé el acompafamiento
correspondiente.

\~

28.- El Comité de\E’tica dara vista al érgano interno de control, de las presuntas
conductas de responsabilidad administrativa, en términos de ia normatividad aplicable
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en la materia, para que proceda de acuerdo a sus atribuciones.

) SECCION SEGUNDA
INVESTIGACION ANTE EL ORGANO INTERNO DE CONTROL

29. Los Organos Internos de Control, convendran el inicio de la investigécién
correspondiente, a partir de la vista que realice el Comité de Etica.

Solicitaran su usuario y contrasefia ante la Secretaria de Seguridad, a fin de alimentar
el Banco de Datos al momento que se imponga la sancién por hostigamiento y acoso
sexual,

30. De acuerdo con los principios sefalados en el presente protocolo, las
investigaciones relacionadas con el hostigamiento sexual y acoso sexual, seran
conducidas por los organos internos de control, de manera que la presunta victima, no
sufra un mayor agravio o revictimizacion. En caso de que de la vista que el Comité de
Etica realice al 6rgano interno de control, no se precisen los elementos suficientes para
sefalar circunstancias de tiempo, modo y lugar, el organo interno de control, en
ejercicio de sus facultades, podra solicitar la presentacion de la presunta victima de
manera obligatoria para tales efectos, en virtud de que debe ratificar la denuncia en
relacion con lo establecido en las disposiciones juridicas aplicables; y subsanar las
fé:ltés que derivadas de la investigacion realizada no se hayan cometido.

31. Los organos internos de control realizaran el procedimiento administrativo
corresponduente en los términos de las disposiciones juridicas aplicables y ambito de
»competencta ‘en torno a la investigacion de casos de hostigamiento sexual y acoso
sexual en el Estado de Durango. de conformidad con lo senalado en la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y de los Municipios y la Ley
General de Responsabilidades Administrativas.

SECCION TERCERA
SANCIONES DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOSO SEXUAL

32. Las autoridades administrativas fincaran las responsabilidades a que haya lugar e
impondran, en su caso, las sanciones administrativas respectivas, conforme a lo
establecido en la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y
de los Municipics y la Ley General de Responsabilidades Administrativas.
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SECCION CUARTA

DE LAS OBLIGACIONES DEL UNIDADES DE GENERO Y/O COMITES DE ETICA

33. UNIDADES DE GENERO Y/O COMITES DE ETICA deberan realizar las acciones
siguientes para dar cumplimiento al presente Protocolo: Celebrar los instrumentos
juridicos correspondientes con las dependencias y organismos auxiliares, que permitan

brindar atencion especializada a las presuntas victimas de hostigamiento sexual y
acoso sexual, para llevar a cabo su canalizacion.

a. Brindar edpacitacion a los Subcomités de Hostigamiento Sexual y Acoso

Sexual de las dependencias y organismos auxiliares que lo soliciten, respecto
a temas de perspectiva de género, normatividad en materia de derechos
humanos de las mujeres, hostigamiento sexual y acoso sexual:

. Elaborar un directorio institucional de las y los integrantes de los Subcomités

de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual de las dependencias y organismos
auxiliares y publicarlo en los medios electronicos que considere necesarios:

Establecer vinculos de coordinacion con la Secretaria de la Contraloria y los
Subcomités de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual;

. Solicitar a las dependencias y organismos auxiliares, informes trimestrales

sobre el cumplimiento de las acciones en materia de prevencion, atencion y
sancion del hostigamiento sexual y acoso-sexual:

. Instalar una unidad para casos de hostiga/mj/egto sexual y acoso sexual, la cual

dara atencién, auxilio o intervencion especializada en materia juridica y
psicolégica, a la presunta victima canalizada por algun integrante del

‘Subcomité de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual y darle a conocer al

integrante el diagnostico, resultado y documentos procedentes de la atencién
especializada; asi como llevar a cabo las acciones establecidas en el presente
Protocolo y las demas que las Unidades de Género y/o Comités de Etica
determine en materia de hostigamiento sexual y acoso sexual.

“ SECCION QUINTA .
- DE LAS OBLIGACIONES DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD

- 34 La Sécretaria de.Seguridad, en los casos de hostigamiento sexual y acoso sexual
. ’,gleber‘é actuar bajo las siguientes pautas de conducta:
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a. Brindar capacitaciéon a los Subcomités de Hostigamiento ngual y Acoso
Sexual y a los érganos internos de control de las dependencias y organismos
que lo soliciten, respecto del funcionamiento del Banco de datos; y

b. Asesorar y dar acompafnamiento a quien lo solicite, a fin de que se alimente
el Banco de datos.

Emitir a las y los integrantes de los Subcomités de Hostigamiento Sexual y Acoso
Sexual y de los érganos internos de control, las cuentas (usuario y contrasefna) que
permitan acceder al banco de datos, con la finalidad de que lo alimenten con los
casos de hostigamiento sexual y acoso sexual.

CAPITULO V
PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE LA DENUNCIA DE HOSTIGAMIENTO
SEXUAL Y ACOSO SEXUAL Y SEGUIMIENTO

SECCION PRIMERA
PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE LA QUEJA O DENUNCIA DE
HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOSO SEXUAL

35.- Procedimiento de la denuncia:

1 Presentacion de la denuncia: la presunta victima puede presentar su denuncia al
Comité de Etica o al Subcomité de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, a través de
las siguientes vias: )

a. Personalmente: Comunica los hechos de forma personal, a cualquier
integrante del Subcomité de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual o del
Comité de Etica, E-mail: Comunica los hechos, a través de los correos
electronicos institucionales, que para tal efecto utilice el Subcomité de
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual en cada dependencia y organismo; y

b. Telefonica: Comunica los hechos, a través de la linea y horarios que cada
Subcomité de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual proporcione en el
directorio que UNIDADES DE GENERO Y/O COMITES DE ETICA publique;
donde le atendera personal especializado integrante del Subcomité de
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual; en todos los casos para su ratificacion
debera presentarse por escrito.
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] - SECCION SEGUNDA .
ATENCION DE LA DENUNCIA DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOSO SEXUAL

36. Atencién de la denuncia.

1.Para la atencién de la denuncia se deberan considerar los -principios de
- confidencialidad, imparcialidad y privacidad, la atencién debera ser: - ‘

a) En la oficina designada por el Subcomité de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual
para las entrevistas, o de acuerdo al lugar de conveniencia de la persona entrevistada
Yy no de quien investiga. . )

b) Debe ser un lugar discreto donde no se presenten o en lo minimo interrupciones, no
es recomendable que sea en el mismo lugar de trabajo de la persona ofendida, se
debe asegurar la confidencialidad de Ia entrevista y de la informacién proporcionada.

El Subcomité de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, podra grabar la entrevista

siempre y cuando se informe a la persona entrevistada y esta dé su consentimiento,
para efectos de integracion del expediente.

Durante la entrevista, el Subcomité de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, tiene
que hacer lo posible para que la presunta victima esté comoda, necesita sentir que:
a. Lecreen; v

b. No se le culpa por el supuesto hostigamiento o acoso sexual:

c. Se le escucha;

d. No se llega a conclusiones prematuras o anticipa ciertas respuestas: y
e. Se es confiable para llevar a cabo una investigaciéon completa y justa.

El Subcomité de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual no podra juzgar la situacion y
tiene que actuar de manera imparcial. Sin embargo, podran asegurarle a la persona
afectada que la estan escuchando y estan tomando notas.

No debe sugerir a la presunta victima que “entendi6 mal” lo que la parte acusada dijo o
hizo con expresiones como “a poco” “no puede ser” o “pero si el director/a
(secretario/a, compairiero/a, etc.) es una dama o caballero”.

Si la presunta victima no esta lo suficientemente cémoda para relatar los detalles del

supuesto hostigamiento sexual y acoso sexual, debe preguntarsele si prefiere hacerio
de manera escrita.

37. Guia para la lmégﬂ’acﬂ@n del expediente:
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1. Si la denuncia es recibida telefénicamente, se le escucha con atencion sin
interrupciones hasta que la persona concluya, se le explica el procedimiento a seguir,
si acepta, se procede a tomarle los datos, se le citara para entrevistarla
personalmente en las proximas 24 horas habiles o a conveniencia de la presunta
victima, solicitandole que si tiene pruebas las presente en la entrevista, para agilizar
el'tramite.

2.Si la denuncia es remitida por correo electrénico, se verifica si la persona
presuntamente afectada sefal6 teléfono, si es asi, se contacta de inmediato, de lo
contrario se contesta el correo pidiéndole sus datos y proponiéndole hora y fecha, en
las proximas 24 horas habiles, para la entrevista personal o bien se le conmina a
comunicarse telefonicamente para concertar entrevista personal de acuerdo a su
conveniencia, solicitandole que si tiene pruebas las presente en la entrevista, para
agilizar el tramite. Si presenta su denuncia de forma personal, inmediatamente es
atendida por una o un integrante del Subcomité de Hostigamiento Sexual y Acoso
Sexual, si la presunta victima lo decide, sera atendida por alguna persona del Comité,
para lo cual se le citara en las proximas 24 horas habiles para la entrevista.

3. La entrevista se llevara a cabo por una o un integrante del Subcomité de
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, quien podra intervenir si tiene algun
comentario relevante para fortalecer la entrevista, preferentemente quien sea
abogado o abogada debiendo tomar los datos y la declaracion. La entrev:sta durara el
tiempo que ésta requiera. .
4. El Subcomuté de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, se asegurara de que la
persona que lleve a cabo la entrevista, no sea de la misma Direccién General
Subdireccién, Unidad, Jefatura o Area administrativa; donde labore la presunta
victima ni la persona probable responsable, para garantizar la imparcialidad en el
proceso.

\
\
\

5. A la presunta victima se le informara previamente, de las personas que puéden

estaren la entrevista y si desea que esté presente alguna de ellas, se respetara su
voluntad.

6. En la entrevista, ia persona del Subcomité.de Hostigamiento Sexual y Acoso
Sexual, informara quiénes son las personas presentes, para hacer sentir en confianza
a la entrevistada(o) y llenara el formato de queja con la informacién proporcionada
por ia persona ofendida, desde los datos personales hasta la declaracién de los
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hechos, cuando haya concluido su narracién, se le preguntara si t|ene testigos o
pruebas, en caso de tenerlas se le indicara que tiene que entregarlas en ese
momento si las lleva.consigo; en caso de no llevarlas se le pide que las entregue en
un periodo no mayor a 12 horas habiles para integrarlas a la denuncia, o en su
defecto si lo permite el momento procesal se integraran posteriormente.

En caso de tener testigos, proporcionara sus nombres para entrevistarlos, informandole
que ello ayudara a que la integracion sea lo mas agil posible. De no contar con
pruebas (documentos, grabaciones, correos, etc.) ni testigos, se le asesora de la
manera en que puede conseguir las pruebas asi como a testigos. Para ello se contara
con el tiempo que sea necesario, siempre y cuando lo permita el tramite, se brindara el
apoyo y las facilidades necesarias para ello y asi fortalecer la denuncia. De ser
necesario se solicitara el apoyo de alguna persona de la institucion que sea de la
confianza de la presunta victima, a quien decida participar en la averiguacion, se le
garantizara que su intervencién sera confidencial.

7. Posterior a la toma de la declaracién, a la entrevistada (o), se le informa que sera
atendida (0) por un especialista en psicologia para que valore su estado emocional y
le ayude a superar algun dario que haya sufrido por la agresion recibida y que de ser
necesario recibira las terapias que la persona profesional determine, de igual forma
se le informa a detalle las vias a seguir, que son la administrativa, la laboral y Ia
penal, la persona ofendida tendra la libertad de decidir por cual via actuar.

8.- El o la integrante del Subcomité de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, al
momento de concluir la entrevista con la presunta victima, invitara a quien tenga la
calidad de testigo para que rinda su declaracién en un plazo no mayor a 24 horas
habiles. En la cual, se le informa que su participacion es confidencial y que de ser

sujeto(a) de cualquier tipo de represalias por persona alguna de su institucién, se
aplicaran las sanciones correspondientes.

Ademas de agradecerle y hacerle saber la importancia de su colaboracion: si decide
no testificar, de igual manera se le agradece y se le asegura que no habra represalias
por su negativa y se tratara de conseguir otro testigo. Se tomaré nota de la
declaracién para ir complementando el expediente, se le pregunta si conoce sobre el
asunto y se le escucha sin interrupciones, al finalizar su relato gse le hacen las
preguntas que se consideren necesarias para complementar la entrevista.

De consnderarse necesario para complementar la averiguacion, se pedird el
expedi énte personal de las partes para conocer su conducta y antecedentes
laborales. Asimismo se entrevistard a las personas que tengan relacién laboral con
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ellas y puedan hacer aportaciones sustantivas para la integracién del expediente. Una
vez completado el expediente en un maximo de 4 dias habiles posterlores ala
denuncia del hecho ante el Subcomité, que puede variar dependiendo el desarrolio de
la averiguacion, se procede a la intervencion juridica. y
a. Intervencion psicolégica: Al finalizar la entrevista con las partes en conflicto,
a cada una en su momento, se les agendara la entrevista en un maximo de 48
horas habiles, con la psicdloga o psicélogo sensibilizado en los temas de
hostigamiento sexual y acoso sexual; quien brindara una atencién con lenguaje
sencillo, estableciendo una relacion de confianza. La psicologa o psicologo
elaborarda un reporte de la entrevista, en el cual, determinara la situacion
emocional de las personas, asi como las recomendaciones. Lo entregara al
Subcomité de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual en un periodo no mayor a
12 horas habiles de finalizada la sesion, para integrarlo al expediente; de existir
las condiciones institucionales y los recursos profesionales formados como
perito, este dictamen podra tener valor probatorio pleno.

b. Intervencioén juridica: Cuando la persona ofendida manifieste su voluntad de
proceder por alguna de las vias de denuncias, se le dara cita con el o ia
integrante abogada/o del Subcomité de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual,
en un periodo no mayor a 48 horas habiles, o a conveniencia de la presunta
victima. El abogado/a, brindara asesoria juridica general y objetiva respecto a
cada procedimiento que puede iniciar, ya sea penal, administrativo o laboral,
explicandole de manera precisa con lenguaje sencillo y accesible; estableciendo
una relacion de confianza encaminada a fortalecer la toma de decisiones de la
presunta victima, cuidando en todo momento que los argumentos
proporcionados no generen en ella la intencion de desistimiento, ya que el
principal abjetivo sera brindar a la presunta victima las herramientas necesarias
con la finalidad de que ejerza sus derechos y tenga acceso a la justicia con la
finalidad de que la integracion del expediente se lleve a cabo de manera
imparcial y confidencial, a la pérsona titular de la dependencia, direccion,
subdireccion, etc., se les hara conocedoras del asunto via oficio emitido por el
Comité. Hasta el momento que la presunta victima haya iniciado el proceso por
alguna de las vias mencionadas o en el momento de que se le requiera su
apoyo para la averiguacion.

La o el profesionista integrante del Subcomité de Hostigamiento Sexual y Acoso
Sexual, realizarda el procedimiento de acuerdo a la normatividad correspondiente.
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Alfinalizar esta etapa se debe de contar con un expediente integrado por:

o

e

Formato de Queja: el cual contendra los mayores datos posibles de la probable

victima incluyendo los laborales como lugar de trabajo o adscripcion; tamblén
comprendera su declaracion fi rmada

. Pruebasy testigos;

la Declaracién del o los testigos, o en su defecto los datos de este o estos, asi

como los elementos de prueba consistentes en documentos, grabaciones,
correos, entre otros;

Expediente de las partes;
Reporte de la intervencion psicolégica; y
En su.caso, demas elementos que se conS|deren necesarlos

SECCION TERCERA
DEL SEGUIMIENTO

38.- Seguimiento:

a. Conforme a la Base de datos, el Subcomité de Hostigamiento Sexual y Acoso

Sexual elaborara un informe estadistico con informacién desagregada por sexo,
numero de intervenciones y casos de hostigamiento sexual y abuso sexual,
dicha informacién sera enviada mensualmente a las Unidades de Género y/o
Comités de Etica quienes emitiran un informe semestral. En lo referente a la
revision de casos, el Comité de Etica valorara si las personas integrantes del
Subcomité de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, designados para la
atencion de los casos, se ajustaron al contenido del protocolo, si se aportaron los
elementos probatorios de las conductas de hostigamiento sexual y acoso
sexual y, en su caso, se realizaron los tramites necesarios para sustentar
cualquiera de los procedimientos descritos en el presente Protocolo;

. Como parte del seguimiento de casos y a partir del informe sefalado en el

parrafo anterior, las Unidades de Género y/o Comités de Etica y el Comité
deberan detectar las necesidades de capacitacion de las areas y/o personal
responsable de dar seguimiento y cumplimiento al presente Protocolo; y

. Si durante el proceso de revision de casos, se detectare alguna irregularidad

en cuanto a la actuacion de servidoras y servidores publicos responsables de
la implementacion de este Protocolo, se dara vista a la Secretaria de
Contraloria para que intervenga de acuerdo con sus atribuciones.
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TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el
Periodico Oficial del Gobierno del Estado de Durango. : .

SEGUNDO. La aplicacion y observancia del presente protocolo, debera hacerse con los
recursos humanos, materiales y presupuestarios asignados a las dependencias y
organismos auxiliares, por lo que no implicara erogaciones adicionales.

TERECRO. Dentro de los diez dias habiles siguientes a la entrada en vigor del presente
Protocolo, las dependencias y organismos auxiliares al interior de sus Comités de Etica,
integraran sus Subcomités de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual. [
CUARTO. Se derogan las disposiciones de igual o menor jerarquia, que se opongan al
presente Protocolo. :

QUINTO. Todo lo no previsto en 7el presente Protocolo, sera resuelto por la Secretaria
de Contraloria de! Estado de Durango.

Dado en la Residencia Oficial del Poder Ejecutivo, en la Ciudad de Victoria de Durango,
Durango, a los cuatro dias del mes de marzo del dos mil diecinueve.

)

: N'ALANIS QUINONES \
ETARIO GENERAL DE GOBIERNO N

m— f- SALZ A
SECRETARIO DE DESARROLL@ SOCIAL DEL ESTADO

C.LAURA ELENA ESTRADA RO
DIRECTORA DEL INSTITUT TATAL DE LAS K





